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ANEXA 1 - Caiet de sarcini_v2
CAIET DE SARCINI

Servicii de analiza si documentare pentru elaborarea maparilor detaliate dintre
sistemele sursa (FlexCube, SAP) si entitatile din Enterprise Data Warehouse,
incluzand definirea regulilor de transformare si proiectarea/structurarea
fluxurilor de date.

1. Context si scopul achizitiei

Banca de Investitii si Dezvoltare (BID) este in curs de implementare a platformei
Enterprise Data Warehouse (EDWH) care va sustine raportarile statutare, precum si alte
nevoi de raportare si analiza la nivelul Bancii.

In acest context, este esentiald alinierea datelor provenite din principalele sisteme
operationale — precum FlexCube si SAP — la modelul conceptual si logic al EDWH, astfel
incat informatiile sa fie corecte, consistente si usor de exploatat in procesele de raportare
si analiza.

Scopul prezentului caiet de sarcini il reprezinta achizitia de servicii specializate de tip Data
Analyst Senior, necesare pentru elaborarea maparilor detaliate intre sistemele sursa
(FlexCube, SAP4Hana) si entitatile din Data Warehouse.

2. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il reprezinta prestarea de servicii specializate de analiza
functionala si mapare a datelor pentru proiectul Enterprise Data Warehouse
(EDWH), constand in punerea la dispozitia BID a doua resurse specializate
(echivalentul unui FTE), respectiv:

e un Specialist Data Analyst Oracle FlexCube (0,5 FTE);

e un Specialist Data Analyst SAP FI/S/4HANA (0,5 FTE),
care sa desfasoare activitati de analiza functionalda, documentare a maparilor dintre
sistemele sursa si Data Warehouse, validare a logicilor de business, suport in testare si
transfer de cunostinte catre echipa BID.

Serviciile vor include, fara a se limita la:
e documentarea maparilor dintre sistemele sursa si Enterprise Data Warehouse;
e analiza functionald a surselor de date utilizate in raportarile statutare;
e colaborarea cu utilizatorii de business pentru clarificarea cerintelor si regulilor de
business;
elaborarea si validarea logicilor de transformare a datelor;
analiza si reconciliere a datelor prin interogari SQL;
suport in etapele SIT si UAT;
suport in etapa Go-Live;
elaborarea documentatiei si transferul de cunostinte cdtre echipa BID.

3. Cerinte functionale si tehnice

3.1 Analiza functionala si colaborare cu business-ul
Obiectiv

Asigurarea analizei functionale a surselor de date si a regulilor de business necesare
dezvoltarii si validarii Enterprise Data Warehouse.

Cerinte
Prestatorul va asigura resurse capabile sa desfasoare urmatoarele activitati:
e elaborarea specificatiilor functionale pentru dezvoltarea Data Warehouse.
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e colaborarea cu utilizatorii de business (Finance, Risk, Treasury etc.);
¢ analiza cerintelor raportarilor statutare;
e identificarea logicilor de business si a regulilor de calcul;

e documentarea cerintelor functionale;

3.2 Analiza de date si validarea maparilor
Obiectiv

Asigurarea validarii maparilor si a calitatii datelor dintre sistemele sursa si Enterprise
Data Warehouse.

Cerinte
Prestatorul va asigura resurse capabile sa:

e elaboreze interogari SQL pentru analiza datelor;

valideze maparile implementate;

realizeze reconcilierea datelor;

identifice diferentele dintre sistemele sursa si EDWH;

documenteze neconcordantele identificate.

3.3 Mapari Oracle FlexCube catre Data Warehouse
Obiectiv

Asigurarea definirii si documentarii maparilor dintre Oracle FlexCube si Enterprise Data
Warehouse.

Cerinte
Resursa specializata Oracle FlexCube trebuie sa fie capabila sa:
e documenteze maparile Oracle FlexCube — EDWH;
e analizeze structura datelor din modulele FlexCube;
o identifice relatiile dintre tabele;
o defineasca regulile de transformare;

e colaboreze cu echipele FlexCube pentru clarificarea fluxurilor de date.

3.4 Mapari SAP FI/S/4HANA caitre Data Warehouse
Obiectiv

Asigurarea definirii si documentarii maparilor dintre SAP FI/S/4HANA si Enterprise Data
Warehouse.

Cerinte
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Resursa specializata SAP trebuie sa fie capabila sa:
¢ documenteze maparile SAP — EDWH;
e analizeze structura datelor SAP FI/GL;
e identifice relatiile dintre obiectele SAP;
o defineasca regulile de transformare;
e colaboreze cu echipele SAP pentru clarificarea fluxurilor de date.

3.5.Suport in procesul de testare (SIT/UAT) prin validarea logicilor de transformare,
verificarea calitatii datelor si identificarea neconcordantelor;clarifica logicile de business
pentru testeri; ajuta la definirea si validarea scenariilor de test; verifica daca transformarile
si maparile implementate sunt corecte; analizeaza cazurile in care datele nu corespund si
determina cauza (date sursg, logica ETL, raportare etc.); suport pentru echipa de business
pe toata durata testarii.

3.5.1. Teste SIT (System Integration Testing) din punct de vedere validare date si
logica de business:

v fluxurile de date intre sisteme (FlexCube — EDWH/ Sap4hana-EDWH);

v' interfete si API-uri;

v" regulile de transformare a datelor;

v

v

compatibilitatea dintre module sau aplicatii;
eventualele erori generate de integrare.

3.5.2. Teste UAT

Activitati in etapa UAT (User Acceptance Testing)

3.4.2.1. Definirea si pregatirea scenariilor de testare

v' identificarea scenariilor de business care trebuie validate;

v elaborarea test cases-urilor si criteriilor de acceptantd;

v' pregatirea datelor de test relevante (inclusiv seturi de date mock sau subseturi
din productie, unde este permis).

3.5.2.2. Validarea functionala a fluxurilor

v verificarea corectitudinii maparilor intre surse si Data Warehouse;

v' validarea logicilor de transformare, agregare si calcul;

v’ verificarea regulilor de business implementate in procesele ETL/ELT;

v' confirmarea ca rapoartele/indicatorii folosesc date corecte si actualizate.

3.5.2.3. Executia testelor de catre utilizatorii de business

v' rularea test cases-urilor definite;

v' analizarea rezultatelor obtinute versus rezultatele asteptate;

v identificarea eventualelor diferente sau erori.

3.5.2.4. Documentarea defectelor

v inregistrarea bug-urilor in tool-ul de management (Jira, Azure DevOps etc.);

v clasificarea defectelor dupa severitate si prioritate;

v descrierea clara a pasilor de reproducere si a datelor implicate.

3.5.2.5. Retestare dupa remediere

v validarea corectiilor realizate de echipa tehnica;

v verificarea cd modificarile nu au impact asupra altor componente (mini-
regresie).

3.5.2.6. Confirmarea conformitatii cu cerintele de business impreuna cu echipele

de business

v asigurarea ca toate cerintele functionale sunt acoperite;

3.6. Asistenta in etapa de go-live pentru validarea fluxurilor de date si rezolvarea
eventualelor neconformitati semnalate;

3.7. Documentatie de transfer de cunostinte catre echipa bancii, incluzdnd prezentarea
logicilor de business, a surselor de date si a fluxurilor implementate.
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4. Livrabile
Prestatorul va furniza, fara a se limita la:

e documentatie functionald si tehnica aferentd maparilor dintre sistemele sursa
(Oracle FlexCube si SAP FI/S/4HANA) si Enterprise Data Warehouse;

o specificatii detaliate de mapping intre sistemele sursa si entitatile din Enterprise
Data Warehouse, incluzdnd tabele, coloane, chei de legatura, reguli de
transformare si logicile de business aferente;

e documentatie privind analiza surselor de date si relatiile dintre obiectele de date
utilizate in proiect;

e documentatie privind validarea maparilor si reconcilierea datelor dintre sistemele
sursa si Enterprise Data Warehouse;

e scenarii de testare, cazuri de test (test cases), rezultate ale testarii si
documentarea neconformitatilor identificate in etapele SIT si UAT;

¢ documentatie privind clarificarile functionale si deciziile de business rezultate pe
parcursul proiectului;

e suport documentat pentru activitatile de testare, implementare si Go-Live;

¢ documentatie de transfer de cunostinte privind sursele de date, maparile, regulile
de business si fluxurile implementate in Enterprise Data Warehouse.

Livrabilele vor fi puse la dispozitia BID in format electronic si vor deveni
proprietatea Bancii, in masura in care acestea sunt realizate in cadrul serviciilor
contractate.

5. Durata si resursele estimate
Resurse solicitate: doua resurse specializate, echivalentul unui efort total de 1 FTE, dupa cum
urmeaza:

¢ 1 x Specialist Data Analyst Oracle FlexCube - 0,5 FTE;

e 1 x Specialist Data Analyst SAP FI/S/4HANA - 0,5 FTE;
Durata estimata: 12 luni;
Modalitate de lucru: activitatea se va desfasura conform cerintelor BID, cu disponibilitate pentru
colaborare cu echipele interne, utilizatorii de business si furnizorii implicati in proiectul Enterprise
Data Warehouse (EDWH);
Prezenta la sediul BID poate fi solicitata pentru activitati de analiza functionala, workshop-uri,
sesiuni de clarificare, validarea maparilor, testare (SIT/UAT), Go-Live, transfer de cunostinte sau alte
activitati care necesita colaborare directa

6. Cerinte de calificare
Ofertantii vor prezenta urmatoarele documentele:

1. Certificatul constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului din care
sd rezulte adresa actuald, obiectul de activitate al societatii, actionarii/asociatii,
administratorii societatii, eliberat cu cel mult 3 luni in urma;

2. Certificatul eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului “Furnizare
Informatii din Registrul Beneficiarilor Reali” din care sa rezulte beneficiarii reali
declarati ai societatii, in conformitate cu Legea 129/2019, eliberat cu cel mult 3 luni
in urma.

3. Declaratia privind conflictele de interese (terti) (modelul furnizat de Banca),
completata si semnata de reprezentantul legal al societatii.

Doar pentru Ofertantul castigator, aditional:

1. Certificat de atestare fiscala privind lipsa datoriilor restante cu privire la plata
impozitelor, taxelor, sau a contributiilor la bugetul general consolidat (buget local,
buget de stat etc.), valabil la data prezentarii;

2. Cazierul Fiscal al ofertantului - operator economic, valabil la data prezentarii;
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3. Cazierul Judiciar al ofertantului si Cazierul Judiciar pentru reprezentantii legali si
persoane imputernicite, valabile la data prezentarii;

4. Copie CI ale reprezentantilor legali/persoane imputernicite care semneaza
contractul cu BID si documentul de imputernicire;

5. in cazul unei structuri de proprietate complexe se va prezenta Schema structurii
actuale de proprietate care sa includa toate entitatile din lantul de proprietate
(inclusiv jurisdictia de inregistrare, cota de participare in capitalul social) si membrii
organelor de conducere ale acestora, semnata de persoana imputernicita a
Ofertantului, conform Anexa 5 la Instructiunea KYS.

6. Anexa 2 - FORMULAR DE CUNOASTERE - FURNIZOR PERSOANA JURIDICA.

Chestionar de securitate si protectia datelor — (model furnizat de Banca);

8. Chestionarul asupra politicii de risc social si de mediu (modelul furnizat de Banca),
completat si semnat de reprezentantul legal al societatii;

N

7. Criteriul de atribuire
In vederea determinarii ofertei celei mai avantajoase se va utiliza criteriul de atribuire cel

mai bun raport calitate-pret, unde calitatea are o pondere de 60% iar pretul 40%.

Factorii de evaluare si algoritmii de punctare in cazul criteriului de atribuire cel
mai bun raport calitate-pret

a. Factorii de evaluare:

Nr. crt. Denumire factor de evaluare Pondere
I Pretul (pret per MD / FTE) 40%
II Calitatea CV-ului specialistului propus 40%
I1I Feedbackul comisiei in urma intervievarii specialistului propus | 20%
Notav Suma ponderata a notelor 100%
oferta

b. Algoritmi de calcul
I. Pret - 40%

Denumire factor de evaluare Nota
Pretul (pret per MD / FTE) 1-10

Algoritm de calcul:

Nota se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi* se acorda nota maxima alocata (10);

b) Pentru celelalte preturi ofertate nota N se calculeaza proportional, astfel:

Nota (N:)= (Pret minim ofertat / Pret ofertd) x 10.

*Pretul va fi explimat in cost per MD per FTE

II1. Experienta specialistului propus - 40%
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Denumire factor de evaluare Nota

Calitatea CV-ului specialistului propus 1-10

Algoritm de calcul:
A. Specialist Data Analyst Oracle FlexCube

1. Nivelul de experienta al specialistului propus cu baze de date Oracle Flexcube (se
evalueaza numarul de ani de experienta relevanta in activitatile specifice Data
Analyst):

e peste 5 ani experienta relevanta - nota 10;

e intre 3 - 5 ani experienta relevanta - nota 8;
e intre 1 — 3 ani experienta relevanta - nota 6;
e sub 1 an experienta relevanta - nota 1.

2. Numarul si relevanta participarii la proiectele de implementare EDWH/DWH realizate
in banci in calitate de Data Analyst:

e minimum 2 implementari ca Data Analyst finalizate — nota 10
e minimum 1 implementare / upgrade de versiune - nota 8
e fara experienta relevanta in institutii de credit - nota 1

3. Numarul si relevanta participarii la proiectele de incarcare in EDWH / DWH a datelor
din bazele de date Oracle Flexcube realizate in banci in calitate de Data Analyst:

e minimum 2 implementari ca Data Analyst / upgrade-uri de versiuni FlexCube
finalizate - nota 10

e minimum 1 implementare / upgrade de versiune - nota 8

e fara experienta relevanta in banci - nota 1

B. Specialist Data Analyst SAP

1. Nivelul de experienta al specialistului propus cu baze de date SAP4HANA (se evalueaza
numarul de ani de experienta relevanta in activitatile specifice Data Analyst):

e peste 5 ani experienta relevanta - nota 10;

e intre 3 - 5 ani experienta relevanta - nota 8;
e Intre 1 — 3 ani experienta relevanta — nota 6;
e sub 1 an experienta relevanta — nota 1.

2.Numarul si relevanta participarii la proiectele de implementare EDWH/DWH realizate in
banci in calitate de Data Analyst:

e minimum 2 implementari ca Data Analyst finalizate - nota 10
e minimum 1 implementare / upgrade de versiune - nota 8
o fara experientd relevanta in institutii de credit - nota 1

3.Numarul si relevanta participarii la proiectele de incarcare in EDWH / DWH a datelor din
bazele de date SAP4HANA realizate in banci in calitate de Data Analyst:

e minimum 2 implementari ca Data Analyst / upgrade-uri de versiuni
SAP4HANA finalizate - nota 10

e minimum 1 implementare / upgrade de versiune - nota 8

e fara experienta relevanta in banci — nota 1

Calculul notei finale pentru factorul , Calitatea CV-ului specialistului propus”

Nota finala (Nu) se calculeaza astfel:
= f
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unde:
N; - Nivelul de experienta al specialistului propus cu baze de date Oracle
Flexcube/SAP4HANA

N, - Numarul si relevanta participarii la proiectele de implementare EDWH

N; —Numarul si relevanta participarii la proiectele de incarcare a datelor din BD Flex/SAP
in DWH

Feedbackul comisiei in urma intervievarii specialistilor propusi - 20%

Denumire factor de evaluare Nota

Feedbackul comisiei in urma intervievarii specialistilor propusi | 1 - 10

Criterii avute in vedere in evaluare:
In cadrul interviului, comisia va analiza, in mod integrat, urmatoarele aspecte:

e aptitudinea de a prezenta clar, logic si bine structurat metodologia de analiza si
mapare a datelor din sistemele sursa catre Enterprise Data Warehouse -2 puncte

e nivelul de intelegere a fluxurilor de business specifice BID si a arhitecturii sistemului
specific ariei sale de expertiza (Oracle FlexCube sau SAP FI/S/4HANA), inclusiv
interdependentele dintre modulele relevante - 2 puncte

e capacitatea de analizd si rezolvare a problemelor complexe (problem-solving),
inclusiv identificarea cauzelor, evaluarea optiunilor si propunerea de solutii
sustenabile — 2 puncte

e claritatea exprimarii, profesionalismul, capacitatea de comunicare si de colaborare
cu echipele tehnice si de business — 1 punct

e nivelul de incredere acordat de comisie cu privire la capacitatea Specialistului de a
livra cerintele proiectului in conditii de calitate, conform termenelor asumate si cu
respectarea standardelor BID - 1 punct

e deschiderea catre inovatie, capacitatea de a anticipa nevoi viitoare si de a propune
solutii aliniate cu strategia de evolutie- 1 punct

e capacitatea de de a colabora constructiv si de a se adapta la metodele de lucru
utilizate de partile implicate in proiect — 1 punct

Algoritm de calcul:

Ny =p1+p2+p3+ps +0s5+p6+ 07

Se aduna punctajul obtinut la fiecare criteriu enumerat mai sus. Daca rezultatul final este
zero puncte, se acorda 1 punct din oficiu.

Punctajul final se va calcula astfel:

Pfinal =P+ P+ Py
Unde:

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

” 5. Plarud Natiorsd
e Redresare s Reilient

PUBLIC




PUBLIC

I’ Banca de Investitii si Dezvoltare

e Prinal — punctajul final
e Pr1=Nix40%

e Pu=Nux40%

e Pmr=Nmx20%

8. Negociere
BID isi rezerva dreptul de a organiza o etapa de negociere a ofertelor.
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